POCZUCIE BEZPIECZENSTWA OBYWATELI NA
PODSTAWIE BADAN OPINII SPOLECZNYCH

Pawel BIEDZIAK

Nowoczesne zarzadzanie Policja opiera si¢ migdzy innymi na wiedzy o spotecznych
potrzebach w sferze bezpieczenstwa i na spotecznej ocenie pracy Policji. M@ ac tego
swiadomos¢, polska Policja od 2002 roku prowadzi cyklicznie badania typu
omnibusowego, w ktdrych zadawane 3 pytania o oceng pracy policjantow i czgstosci
widywania patroli Policji, czy poczucia bezpieczenstwa w migjscu zamieszkania
respondentéw. W styczniu 2007 r. pierwszy raz w historii polskigj Policji, rozpocznie
sie cykl trzyletnich badan spotecznych na temat poczucia bezpieczenstwa obywateli
Polski oraz ciemnej liczby przestepstw. W badaniu udziat wezmie az 17000 Polakdw
(po 1000 osbéb na kazda Komende W ojewddzka i Komende Stoteczna). Jest to kolgjne
dziatanie, ktore umozliwi uzyskanie wiedzy o spotecznych oczekiwaniach w zakresie
realizacji przez Policj¢ jg podstawowych zadan, tj. zapewnienia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Badanie ma na celu zebranie opinii na temat poczucia
zagrozenia przestgpczoscia, oceng pracy Policji w okolicy migjsca zamieszkania,
atakze okreslenie stopnia wiktymizacji respondentow. Wyniki tego badania kxda
réwnoczesnie czescia oceny efektow pracy poszczegolnych Komend W ojewddzkich
i Komendy Stotecznej Policji.

WYNIKI WYBRANYCH BADAN BIURA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ KGP

1. POCZUCIE BEZPIECZENSTWA (SIERPIEN 2006). POLACY CZUJA SIE
CORAZ BEZPIECZNIEJ.

Na poczatku sierpnia (w dniach 3 — 7) na zlecenie miesigcznika "Policja 997" OBOP
przeprowadzit badanie poczucia bezpieczenstwa w okolicach migjsca zamieszkania. 70
procent dorostych Polakéw (powyze 15 roku zycia) stwierdzito, ze czuje sie
bezpiecznie, spacerujac po zmroku w okolicy miejsca swego zamieszkania. W stosunku
do roku ubiegtego, w roku 2006 zanotowano wzrost tacznie o 7 punktéw procentowych
Jest to jednoczesnie najlepszy wynik sposréd pomiaréw prowadzonych od poczatku
funkcjonowania Policji (wykres 1).



Wykres 1. Czy czuje sig pan(i) bezpiecznie spacerujac w swojgj okolicy po zmroku? (oceny w
latach 1994-2006)
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Zrodto: TNS OBOP dlamiesiecznika,, POLICJA 9977, 3-7 sierpnia2006 r., N = 1005

2. OCENA

PRACY POLICJANTOW (WRZESIEN 2006)
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Podczas wrzesniowego badania 69% respondentow zadeklarowato, ze dobrze ocenia
pracg funkcjonariuszy Policji petniacych stuzbg w okolicy migjsca zamieszkania
badanych osob. Odsetek respondentéw, ktorzy wyrazgja taka opinie na temat pracy
Palicji, wzrost w poréwnaniu do kwietnia 2006 roku o 4 punkty procentowe,
aw stosunku do listopada ubiegtego roku, az o 14 punktow procentowych (przy
spadku ocen negatywnych o 11 punktéw). Jednoczesnie nalezy wskazat, ze osiagnicty
wynik jest ngjwyzszy od maja 2003 roku, kiedy pytanie takie zadano po raz pierwszy.
Wowczas 62% 0sdb bioracych udziat w badaniu dobrze ocenito prace policjantéw

(wykres 2).
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Wykres 2. Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) prace policjantéw petniacych stuzbe w okolicy
Pana(i) miejsca zamieszkania (migjscowasci, dzielnicy, osiedlu)? (oceny w latach 2003-2006)

80%

70% 0

50%

40%
31% 28% 289 33%
30% M
20% 22%
14% 0 0 0,
10% 12% 12% 13% iZ % % o
0% T T
V 03 XI/XI1 03 VI 04 Xl 04 XI 05 1V 06 1X 06
e=¢==DO BRZE ==7| E trudno powiedzieé

Zrédto: TNS OBOP dla miesigcznika,, POLICJA 997", 3— 7 wrzesied 2006 ., N = 1005
3. WIDOCZNOSC PATROLI POLICJI (wr zesien 2006)

Opinia Polakéw natemat czestotliwosci widywania patroli Policji w poblizu migjsca
swojego zamieszkania réwniez ulegta poprawie. We wrzesniu br. ponad jedna czwarta
obywateli (26%) zadeklarowala, ze widuje patrole Policji kilka razy w tygodniu.
Jednoczesnie blisko jedna piata badanych (19%) przyznata, ze widuje je codziennie.
W stosunku do kwietnia 2006 r. oba te wskazniki wzrosty odpowiednio o 1i 2 punkty
procentowe. Odsetek respondentdw, ktorzy wcale nie zauwazgja patroli Policji
zmnigjszyt sig i aktualnie wynosi on 8% (spadek o 2 punkty procentowe) (Wykres 3).



Wykres 3. Jak czesto widuje Pan(i) piesze lub zmotoryzowane patrole Policji w poblizu swego
miejsca zamieszkania? (oceny w latach 2002-2006)
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4. OCENA STANU BEZPIECZENSTWA W POL SCE(PAiDZI ERNIK 2006)

Pomigdzy 5 i 9 pazdziernika, na zlecenie Biura Komunikacji Spotecznej KGP,
Centrum Badania Opinii Spoteczngl przeprowadzilo badanie, w ktorym pytano
0 zagrozenie przestgpczoscia i poczucie bezpieczenstwa w  kraju i migscu
zamieszkania. Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej prébie 1057 mieszkancow
Polski w wieku 15 i wiecej lat. Poprzednio pytano o to w kwietniu 2006 r.

Utrzymata si¢ zaobserwowana juz w biezacym roku wyrazna poprawa opinii
0 stanie bezpieczenstwa w kraju i w migjscu zamieszkania. W pazdzierniku 2006 roku
wzrést odsetek badanych postrzegajacych Polske jako krg, w ktérym zyje sie
bezpiecznie i wynosi on obecnie 54% (wzrost 0 11 punktow procentowych). Jest to
najwyzszy wskaznik od poczatku istnienia Policji (tj. od roku 1990). Jednoczesnie
spada odsetek ankietowanych, deklarujacych, ze Polska nie jest krajem bezpiecznym



(44% — spadek 0 9 punktéw procentowych). Po raz pierwszy od 1990 roku odsetek osob
ocenigjacych Polske jako kraj bezpieczny jest wyzszy niz odsetek tych, ktorzy wyrazaja
zdanie przeciwne. (Wykres 4).

Wykres 4. Czy Polskajest krajem, w ktérymzyje si¢ bezpiecznie? (oceny w latach 1987-2006)
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Zrédto: CBOSdlaKGP, 5 - 9 pazdziernika 2006 r., N = 1057

W pazdziernikowym badaniu 79% Polakéw uznato swoje migjsce zamieszkania za
bezpieczne (wzrost o 1 punkt procentowy — najlepszy wynik od poczatku lat 90 -
tych). Natomiast, co piaty obywatel (20%) uwazal, ze otoczenie, w ktérym mieszka
niejest bezpiecznei spokojne (Wykres5).



Wykres 5. Czy migjsce, w ktérym Pan(i) mieszka, mazna nazwa¢ bezpiecznym i spokojnym?
(oceny w latach 1987-2006)
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Zrédto: CBOSdlaKGP, 5 - 9 pazdziernika 2006 r., N = 1057

O 3 punkty procentowe (do 46%) wzr 6st odsetek Polak6w, ktdrzy nie obawiaj g
Sie, ze zostang ofiar g przestepstwa. Jest to wynik najwyzszy od 1996 roku. Pomimo
tego wcigz ponad potowa ankietowanych (52%) wyraza taka obawg (Wykres 6).
Jednoczesnie coraz mnigj respondentow (spadek o 8 punktow procentowych) deklaruje,
ze ofiara przestgpstwa moze sta¢ sig ktos z ich najblizszej rodziny. Wskaznik ten jest
najnizszy z dotychczas odnotowywanych i wynosi 56%. O bezpieczenstwo 0sdb
najblizszych nie obawia si¢ 42% obywateli (wzrost o 8 punktow procentowych), co
réwniez jest najlepszym wynikiem od poczatku prowadzenia badania (Wykres 7).



Wykres 6. Czy obawia si¢ Pan(i) tego, ze moze si¢ Pan(i) sta¢ ofiare przestepstwa? (oceny w
latach 1996-2006)
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Wykres 7. Czy obawia sig Pan(i), ze ofiara przestgpstwa moze si¢ sta¢ ktos z Pana(i) najblizszej
rodziny? (oceny w latach 2000-2006)

74
80 72

67 67 69
70 -

60
50

40 A

42

64

()]
fusy

56

30

30 30
20 26 25

36 34

INY
[e<)

10

IX 00 1V 01 IV 02 1V 03 11104 111 05 IV 06 X 06

==g== e obawiam si¢ ====(Qbawiam sie¢

Zrédio: CBOSdlaKGP, 5-9 pazdziernika 2006 r., N = 1057



5. OCENA DZIAELALNOSCI INSTYTUCJI PUBLICZNYCH (pazdzier nik 2006)

Jak wynika z najnowszych badah CBOS dotyczacych opinii o dziatalnosci instytucji
publicznych, prace Policji ocenia dobrze 70 procent obywateli. T o najlepszy wynik od
poczatku lat dziewigédziesiatych (Wykres 8). Polska Policja po raz pierwszy zostata
tak wysoko oceniona. To znacznie lepszy stosunek ocen pozytywnych do negatywnych
niz dla innych instytucji zajmujacych si¢ $ciganiem przestepcoéw i wymierzaniem
sprawiedliwosci. Dla przyktadu, prace sadéw dobrze ocenia 35 % obywateli, przy 46 %
ocenigjacych negatywnie, a prokuraturg 36 % przy 37 % ocenigj acych negatywnie.

Zapolicja pozostaja rowniez inne instytucje zaufania publicznego. W ojsko, ktore do
tej pory uzyskiwalo najlepsze wyniki za swoja pracg, zostato ocenione o 3 punkty
procentowe gorzej niz Policja (67 % i 10 % negatywnych ocen). W badaniach CBOS
lepigl od Policji oceniane sa jedynie niektére stacje telewizyjne i Polskie Radio (Tabela
nr1i Wykres9).

Wykres 8. Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalnos¢ Policji? (oceny od V 1996 do X 2006)
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Tabelanr 1. Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalnos¢...? (oceny w pazdzierniku 2006 r.)

Ocenianeinstytucjelorgany Ocenadobra (%) Ocena zta (%)
Telewizjapubliczna 83 11
Telewizja Polsat 78 11
Polskie Radio 77

TelewiziaTVN 76 5
Palicja 70 22
Radio RMF FM 69 4
Radio Zet 69

Wojsko 67 10
K oci6t rzymsko-katolicki 66 24
Wiadze miasta/gminy 61 30
Narodowy Bank Polski 53 18
Trybunat Konstytucyjny 45 15
Najwyzsza | zba Kontroli 14 18
Rzecznik Praw Obywatelskich 43 15
Instytut Pamieci Narodowej 43 24
Rada Polityki Pienigznej 37 21
Prokuratura 36 37
Gielda Papieréw W artasciowych 35 7
Sady 35 46
Prezydent 31 58
NSzz , Solidarnos¢” 30 32
Radio Maryja 23 38
Senat 22 56
OPzz 18 30
Telewizja Trwam 14 24
Seim 13 78

Pominigto, trudno powiedzie¢”

Zrédto: CBOS, 6-9 pazdziernik 2006 ., N = 999




Wykres nr 9. Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalnos¢...(dobre oceny w pazdzierniku 2006 r.)

Telewizja publiczna
Telewizja Pol sat

Polskie Radio

Telewizja TVN

Policja

Radio RMF FM

Radio Zet

W ojsko

Kosci 6t rzymsko-katolicki
Wtadze miasta/gminy
Narodowy Bank Polski
Trybunal Konstytucyjny
Najwyzsza lzba Kontroli
Rzecznik Praw Obywatelskich
Instytut Pamigci Narodowej
Rada Polityki Pienig¢znej
Prokuratura

Gieltda Papierow W artosci owych
Sady

Prezydent

NSZZ , Solidarno$¢”

Radio Maryja

Senat

OoPzz

Telewizja Trwam

Sejm

Zrédto: CBOS, 6-9 pazdziernik 2006 .
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Biuro Komunikacji Spotecznej Komendy Gtownej Policji, ktére powstato 1 grudnia
2005r. redlizuje, we wspotpracy z nagjwigkszymi osrodkami badawczymi w Polsce,
zarbwno badania opinii spoteczngj na temat pracy Policji, jak i badania opinii
policjantow na temat ich stuzby. Utworzona zostata w tym celu specjalna komorka
organizacyjna (Wydziad Analizy Ocen Spotecznych), ktéra zatrudnia specjalistow
cywilnych i ekspertéw policyjnych posiadajacych wiedze i doswiadczenie
w prowadzeniu réznego rodzaju badan spotecznych. Wyniki badan w formie specjanie
przygotowywanych raportéw i komunikatéw publikowane @@ m. in. w oficjanym
serwisie internetowym polskigj Policji: www.policja.pl

Jesienia tego roku w Biurze Komunikacji Spotecznej zostata opracowana dla
podiegtych Komendzie Gléwne jednostek Policji uniwersalna ankieta dotyczaca
poczucia bezpieczenstwa lokalnych spotecznosci oraz oceny pracy Policji na obszarze
dziatania konkretnych jednostek (powiat, miasto, wojewddztwo). Przeprowadzajac
badanie, Komendy Wojewddzkie Policji uzyskaja informacje niezbedne do
zaspokajania potrzeb mieszkancow w zakresie bezpieczenstwa. Mamy nadziejg, ze
dzieki podejmowanym przez nas dzialaniom polska Policja bedzie instytucja w jeszcze
wigkszym stopniu rozumiegjaca problemy i spetnigjaca oczekiwania spoteczne.


http://www.policja.pl

