kapsch -~

KONSULTANT TECHNICZNY W DZIALE OBSLUGI TECHNICZNE)

Kapsch Traffic Com jest miedzynarodowym dostawcg wysokiej jakosci inteligentnych
systemow transportowych. Podstawowym celem firmy jest rozwdéj i dostarczanie
elektronicznych systemow poboru optat, w szczegdlnosci dotyczacych wielopasmowego
swobodnego przeptywu ruchu transportowego jak i technicznej i handlowej obstugi takich
systemow.

Gtéwna siedziba firmy znajduje sie w Wiedniu, w Austrii. Ponadto posiadamy biura spotek
zaleznych w 25 krajach.

Kapsch Telematic Services sp z.0.0. z siedzibg gtdwng w Warszawie jest nowg polska firma-
corkg Kapsch TrafficCom, ktéra zajmuje sie wdrazaniem ogolnokrajowego drogowego systemu
poboru optat w Polsce.

Informacje o ofercie:

Nazwa stanowiska: Konsultant Techniczny w Dziale Obstugi Klienta

Opis stanowiska:

» telefoniczna obstuga pracownikéw Punktéw Obstugi Klienta (rozmowy przychodzace)
= podstawowe wsparcie techniczne punktéw sprzedazy,

= obstuga akcji wychodzacych

» rejestraja zlecen i dystrybucja do odpowiednich grup wsparcia

= wsparcie dziatu reklamacji

» udzielanie informacji

» praca w systemie zmianowym

Wymagania:

= doswiadczenie w telefonicznej obstudze Klienta i/lub help desk, customer suport,

= wyksztatcenie wyzsze lub w trakcie studiow,

» umiejetnos¢ pracy w zespole,

»= dobra znajomosc jezyka angielskiego,

» dokfadnosé¢ i zaangazowanie w wykonywang prace,

= wysoka kultura osobista,

= pogodne usposobienie,

» swoboda w kontaktach telefonicznych z klientem,

= dobra dykcja,

» dobra znajomo$¢ MS Office i Srodowiska Windows oraz zagadnien technicznych
zwigzanych z obstugg i konfiguracjg komputera

Termin skfadania ofert: 31.12.2011

Adres e-mail:
kts.pl.jobs@kapsch.net



