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Poszukuje kandydata na stanowisko:

Technical Support / Helpdesk

Wymagania:

Podstawowa znajomos$¢ obstugi oraz dziatania przegladarek internetowych.
= Obsluga IE w wersji 6.x i wyzych
Obstuga Mozilla Firefox w wersji 3.x i wyzszych
Obstuga Opera w wersji 9.x i wyzszej
Obstuga Google Chrome
Obstuga Safari
Znajomosc¢ charakterystyki dziatania oraz obstugi w/w przegladarek
internetowych, a takze czesto pojawiajgce sie problemy wynikajace z ich
specyfikacji (glownie problemy z Adobe Flash Player)
e Podstawowa znajomos$c¢ systemu operacyjnego Windows w wersji XP i wyzszych
= Obsluga systemu Windows XP
= Zapobieganie bledom systemu operacyjnego
» Zdalne rozwigzywanie btedow systemu operacyjnego (bluescreen, btedy z
prawami dostepu, problemy z programami antywirusowymi, firewallami)
= Zdalna pomoc w usuwaniu ztosliwego oprogramowania (spyware/malware)
» Podstawowa znajomo$¢ budowy, dziatania oraz konfiguracji sieci internetowych
o Obstuga Microsoft Office
= Znajomos$¢ pakietu MS Office wersja 2003
» Mile widziana znajomos¢ jezyka VB na poziomie umozliwiajgcym petne
korzystanie z pakietu Ms Office
e Kontakt z Klientem
» Umiejetno$¢ opisania wykonywanych czynnosci w sposob prosty i zrozumiaty
dla os6b nie zwigzanych z IT
Kreatywnosc¢
Umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji
Dystans do klientow
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
= Cierpliwos¢
e Biegta znajomosSc jezyka angielskiego w mowie i w pismie

o Kontakt: tel: 22 581 0800; e-mail: makler@kbcsecurities.pl



